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yf real property in government is a daunting 
sands of structures, the protection of assets 
dollars, and the prudent. management of 
sof dollars in annual expenditures. This fact 
ational management framework used by the 
ogram of Public Works and Government 
WGSC) to respond to client demand for office 
nd general purpose facilities and manage its 
ortfolio of over 500 buildings and other structures 
of $7 billion. We welcome your questions and 
onal real property management framework, 
ontact us at the address listed at the end. 
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The national management framework that guides L 


The mandate of the Real Property Program 0 
PWGSC is to act on behalf of the Minister as the 
designated custodian for the management and 
direction of general purpose office and other federa 
facilities for which custody is not assigne 
elsewhere. The Program is also responsible for _ 
managing the payment of federal grants to _ 
municipalities in lieu of property taxes. The 
Program’s mission: to reduce the overall cost of _ 
government by providing affordable and productive _ 
workplaces to federal clients through the business- _ 

oriented management of investments in rea 


property. — : _ 


this Program comprises the integrated business _ 


the Program’s cost-effective and efficient delivery. In essence, our management 
framework defines how the Program, as part of PWGSC, will deliver on its mandate and _ 
ission. It works to ensure the strategic, integrated, and nationally consistent delivery of _ 
&® ‘the Program and all its individual activities. It provides us with all the information, systems _ 
ots wa and tools necessary to make and implement informed decisions that respond to both present - 
“and forecast needs and will best serve our clients, stakeholders, government and taxpayers. _ 


\ eee strategies, policies, best practices, systems and reporting necessary to support - S 
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As the illustration shows, our national business 
management framework has three integrated, 
synchronized components—one for the manage- 
ment of client accommodation needs; one for the 


management of the supply of assets; and one for 


overall program management infrastructure and 
delivery. 


On the Client Accommodation Side 


The client accommodation or demand management 
side of our national framework has five integrated 
components: the Shared Accommodation Leader- 
ship framework; short- and long-term demand 
strategies; client relations practices; demand 
reporting processes; and strategies to guide new 
accommodation initiatives. 


Shared Accommodation Leadership Framework 
(SAL): this framework, approved by Treasury 
Board in 1994, provides us with the means to work 
in partnership with our clients to establish 
benchmarks and standards for office accommo- 
dation and other operational needs. It empowers 
our clients to work with us in defining their needs 
and establishing flexible guidelines on how those 
needs will and can be met. 


The framework has a number of policy, process 
and practice elements governing: master 
occupancy agreements (MOAs); the design of 
offices; 


prints; the serviceability of assets—how well the 
asset meets client needs; dispute resolution; and 
training of all involved in SAL. In addition, there 
are processes to allow for the changeover to SAL 
from the existing policy régime outlined in Chapter 
120 of the Treasury Board Administrative Policy 
Manual. 
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our Program hes devin 
plans and frameworks to 
imperatives. Included in th 
work environment strategi 
satellite offices, telework, 
locally shared support servi 
conferencing; decision centres ; 1 
use facilities approaches; and our inv 
the Canada Business Centre i initiative. — 
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On the Supply Side 


The supply management elements of our national 
business management framework include all the 
Program-wide strategies, plans, procedures, and 
related process for: asset and investment planning 


and management; asset development and 
performance improvement; and asset and 
productive work environment technology 
development and transfer work. These are 
contained in two principal framework components: 
the National Investment Strategy (NIS) approved 

_by Treasury Board in 1994; and the Asset 
Development and Performance Improvement 
(ADPI) framework. 


About NIS: 
expenditures to acquire, manage, operate, maintain, 


renovate, restore and dispose of assets in our © 


$7 billion portfolio in a strategic, disciplined, 
planned, business-like and business-comparable 
fashion that responds to client needs, market 
conditions, and government priorities, while 


this strategic framework guides all | 


we 


supporting the delivery of government programs 


and services by our clients. The NIS framework 
encompasses all types of assets, at all levels of 
planning— from asset and building levels, through 
the community level and on to the national level. It 
incorporates all materials needed for investment 
management, long-term capital planning, supply 
forecasting, financial reporting, and prudent asset 
management. 


About ADPI: we manage the asset life- woe 


development and performance improvement 


aspects of our business under a six-point strategic 
framework covering: productive work environ- 
ments; environmental management; energy 
management and conservation; building quality and 
durability; health and safety; and related 
technology development and transfer needed to 
support all areas. This framework allows us to 


identify major inventory pressures and issues and ~ 


the solutions we need to resolve them, ensure 
effective stewardship, due diligence and legislative 


compliance, and monitor asset and portfolio | 


performance. We also use ADPI to target dollar 
savings to the Crown through cost avoidance, 
reduced costs for the renovation, maintenance and 
operation of assets, and from the development of 
productive building infrastructure that supports the 
productive work environment needs of our clients. 


About the Total Program 
Management Infrastructure 


Our Program management framework deals with 
more than supply and demand management as 
stand-alone items—they are integrated and 
focussed on national Program and government- 
wide real property objectives and initiatives, and 
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Proeen dene abet us to pee our r opera- 
tions quickly, and allow us to demonstrat 
fully measurable and accountable fashio 


government and taxpayers alike. 


This fact sheet provides basic information abs 
national management framework of PWGSC’ 
Property Program. More information abo 
Program or any of its. demand, supply and progr 
operations elements i iS available ¢ on ee 


Please contact: 


Real Property Program 
Sir Charles Tupper Bailing TE 
Riverside Drive _ 

Ottawa, Ontario. 

KIA 0M2 
Attention: Real Property Management Framew 
Phone: (613) 736-2700 | 


Fax: (613) 736-3253) 
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La demande des clients 


Notre cadre national comprend un volet sur la gestion 
de la demande qui se compose de cing éléments 
intégrés : le cadre du Leadership partage en matiére de 
locaux, les stratégies a court et a long terme de la 
gestion de la demande des clients; les relations avec les 


clients; les systemes de rapport sur la demande et les — 


stratégies destinées a guider la réalisation de nouveaux 
projets en ce qui touche les locaux. 


Le cadre du Leadership partagé en matiére de locaux 
(LPL) : ce cadre, approuvé par le Conseil du Trésor en 
1994, nous permet de travailler en collaboration avec 
nos clients pour établir des données de référence et des 
normes applicables aux locaux a bureaux et a d’autres 
besoins opérationnels. 


Il permet a nos clients de travailler avec nous en vue de 
définir leurs besoins et d’établir des lignes directrices 


souples sur la fagon dont nous pouvons oo a ces” 


besoins. 


Le cadre comprend un certain nombre de politiques, 
de processus et de pratiques qui guident ce qui suit : 
la convention directrice d’occupation des locaux; 
la conception des locaux; l'utilisation du modéle 
d’aménagement universe! ou fonctionnel; la fonction- 


nalité des biens, a savoir dans quelle mesure le bien | 


immobilier répond aux besoins du client; le reglement 
des différends; la formation de toutes les personnes 
liées au LPL. En outre, des processus permettent de 
passer de la politique exposée au chapitre 120 du 
Manuel de la politique administrative du Conseil du 
Trésor au LPL. 


Stratégies de gestion de la demande : Nous employons 
des stratégies a court et a long terme liées a la gestion 
de la demande pour des clients particuliers de méme 
que pour l’ensemble du gouvernement, en nous servant 
des données tirées des prévisions de la demande du 
client ainsi que des analyses de l’environnement, des 
évaluations détaillées des répercussions des grandes 
initiatives du gouvernement comme la restructuration, 
la réduction du déficit et l’ Examen des programmes. 
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Loffre 


Les ‘element de . gesti 
national de ‘gestion des 


investissements, Vamiélior 


transferts. Ces éléments sont compris dans de x a 
principales composantes du cadre : la Stratégi 
nationale d’investissement (SNI), approuvée par | 
Conseil du Trésor en 1994, et 1’Amélioration d 
l’aménagement et du rendement des biens (AARB). 


Stratégie nationale d’investissement : Cette stratégi 
régit toutes les dépenses engagées pour acquérir, gérer. 
exploiter, entretenir, rénover, restaurer et aliéner le 
biens compris dans notre portefeuille immobilier évalué 
a 7 milliards de dollars, de fagon strategique, 
rigoureuse, planifiee, comparable a ce qui se fait dans 
l’entreprise privée et qui répond aux besoins du client, 
aux conditions du marché ainsi qu’aux priorités du 
gouvernement, tout en appuyant l|’exécution des 
programmes du gouvernement et la prestation de _ 
services par nos clients. La SNI s’applique a tous les _ 
genres de biens (biens et immeubles) et a tous les _ 
niveaux de planification (local et national). Elle integre 

tous les outils nécessaires 4 la gestion des 
investissements, a la planification a long terme des 
immobilisations, 4 la prévision de l’offre, aux rapports- 
financiers et a la gestion prudente des biens. i 


Amélioration de l’aménagement et du rendement des 
biens : Nous gérons les aspects relatifs au développe- 
ment du cycle de vie du bien et a l’amélioration du 
rendement de nos activités dans un cadre stratégique 
comprenant six points : milieux de travail productifs, — 
gestion de l’environnement, gestion et conservation de 
l’énergie, qualité et durabilité des immeubles, santé et — 
sécurité et développement et transfert de la technologie 
nécessaire pour appuyer tous ces éléments. Ce cadre a 
nous permet de cerner les principaux problémes liésala 
gestion du répertoire immobilier et de trouver des 
solutions, d’assurer une bonne gestion et la conformité 
aux lois, de respecter les exigences de diligence oe 
raisonnable et de surveiller le rendement des biens” 
compris dans le portefeuille immobilier. Nous utilisons 
aussi ce cadre pour déterminer les économies que I’Etat 1 
pourrait réaliser par l’évitement des cots, la réduction 
des cotits de rénovation, d’entretien et d’exploitation 
des biens et par l’aménagement d’infrastructures di 
productives qui appuient les besoins de nos clients en ce 
qui concerne les milieux de travail productifs. 


Infrastructure de la gestion totale 
du Programme 


Notre cadre de gestion du Programme, qui intégre la 
gestion de l’offre et de la demande, est axé sur le 
Programme national ainsi que sur les objectifs et 
initiatives du gouvernement en matiére de biens 
immobiliers. I] est appuyé par une infrastructure 
nationale en ce qui concerne les rapports, la 
planification des activités, les communications 
d’affaires, la gestion financiére et la gestion des — 
dépenses, la gestion de l'information, des systemes et 

de la technologie, la gestion des ressources humaines et 


